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Servizio a domicilio

Un successo firmato Internet
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Da circa 4 anni esiste un servizio a
domicilio di lavanderia, per ora solo
culle citta di Milano e Monza, che
viaggia su Internet. Iniziato con
molta cautela e senza molta pubbli-
cita, il sito Lavanet.it ha nel tempo
conseguito due ottimi risultati: il
perfetto "rodaggio™ di questa for-
mula innovativa, ed un fatturato
che & andato al raddoppio, anno
dopo anno.

Il tutto & pnato dalla testa di un
imprenditere, Emanuele Palau, piut-
tosto giovane e piu esperto di infor-
matica che di lavanderia, anche
come servizio alle grosse lavande-
rie,

Owwero: |l lavoro di chi fa parte di
Lavanet consiste nella presa e con-
segna a domicilio; il trattamento
vero e proprio del capi e affidato a
laboratori terzisti, che gia svolgono
questo lavoro per altre lavanderie o
cemplici punti raccolta.

Megli anni passati, infatti, il grosso
del lavoro & stato la selezione di
fornitori e la messa a punto del
sito, cercando di autornatizzare il
piu possibile ordini, conferme d’or-
dine, ricevute merce, fatturazione.
L'esperienza di questi anni, ha por-
tato ad un meccanismo perfetto,
che richiede alloperatore "sul
campo”, colui che fisicamente effet-
tua le consegne, solo alcune sem-
plici operazioni di controllo della
merce ricevuta. Questo controllo &
necessario sla per evitare che "i
oliti furbi® consegnino meno capi di
quanto dichiarato, salvo poi preten-
derne la restituzione. 1l sistema
prevede un terminale WI-FI |, colle-
gato al sito, col quale & possibile
confermare o modificare, in tempo
reale, I'ordine; stampare una rice-
vuta per il cliente ed un foglio-lavo-
ro per il laboratorio. 1l sistema pre-
vede un pagamento o con carta di
credita, tramite Banca Sella o in con-
tanti o perfino con Bancomat, per il
quale I'operatore dispone di un POS,

Ovviamenta
altrettanto auto-
 matica & |a fat-
turazione; dove
it richiesta fat-
tura, questa
viene invita via
&- mail. Lo scor-
oo anng dus
sole persone,

un autista ed il
titolare hanno fatturato pid di
100.000 Euro.

Lavorare in Franchising

Attualmente, il sistema & pronto per
lavorare in franchising. I sito rima-
ne lo stesso, www.lavanet.it (Il che,
fra I'altro, consente una pubblicita
piu efficace) ma, a seconda dellin-
dirizzo del cliente, pud essere svi-
luppata un'offerta diversa (e sard
servito da un diverso fornitore).
Owwero, || franchisee di Lavanet
diventa un negozio del tutto auto-
noma, con 'unico obbligo di mante-
nere una qualita di servizio e di
pulito tale da non inficlare Iimmadgi-
ne Lavanet; per il resto pud orga-
nizzare ritiro & consegna secondo le
proprie esigenze, modificare il listi-
no prezzi a seconda della zona ser-
vita, aggiungere o eliminare deter-
minati servizi.

Come funziona il lavoro

1. l'ordine
Il cliente va sul sito Lavanet
e indica il suo indirizzo;
automaticamente gli appa-
rira la “pagina” col listino
prezzi e le modalita di servi-




Zio del franchiser che si
pccupa di quella z2ona.
Scorrendo il listing, il clienbe
effettua 'ordine. ldem se
I'ardine & telefonico: in gue-
sto casa, |a telefonata & inaol-
trata al telefano del franchi-
ser, che inoltrerd Fordine sul
sito.

laboratorio. 5i possono utiliz-
zare differenti laboratori,
generalmente in funzione del

2. la raccolta
Lautista si reca allindinzzo
dato dal cliente {che pud

anche ésserg sul posto di
lavaro) nell'orario concarda-
bo; raccogle | capi ¢ b con-
trassegna, evidenziandone le
necessita; verifica l'ordine
via Internet e, s& NeCeEssa-
rig, o aggigrna; rilascia una
ricevuta ed eventualmente
riceve il pagamenta. Tutta
viena segnalato al Sita,

tipo di lavorg, ma soprattut-
to della zona

1. la riconsegna

L'autista raccogli i capi dal

laboratorio nei tempi concar-

dati e provvede al recapito,
E possibile segnalare I"avve-
nuto trattamento al clients

sia per e-mail che per sms,

Se non precedentemente
determinata, il cliente si
mette in contatto per defini-

| trattamento
L'autista consegna | capi al

R
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Per lavare tutto e
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e meglio
MNon si usano
Sn venti chimici

LAVASTIR COSTRUISC]
Tel 0984/849463 Fax D’:}H“I-.'du'ﬁﬁdf-il I:w.—:*.—.lflr*-.rllfg.ifﬁ.rlrmlm i

. VENDE BISTEMI AVANSAT] PER LAVARLE IN WET CLEANLNSG



ré tempi di conseqna. Il
luago di consagna deve
esserg necassariamente o
stesso della raccolta o nelle
immediate vicinanze. [l
cliente riceve i capi e firma
Ia ricevuta. Eventuale fattura
viene spedita per e- mail

5. 1 pagamanti

Il pagamento & anticipato: al
momento dell'arding (se
avviana via internat) con
carta di credito (gestione
Banca Sella),

Altrimenti sara "autista a
riscustera al momento della
raccolta, in contanti o con
Bancomat (& dotato di un
POS).

Costi e modalita

Entrare in Lavanet & semplice e
poco costoso, rispetto non solo
all'apertura, ma anche al riammo-
dermamenta di una Lavanderia,

La Societa richiede ai propri affiliati;

# UIn costo dlingresso, proporzionale
al bacing d'utenza, (la zona) che
sara riservata all'affiliato

* UUna quota mensile, a compenso
del lavoro svolte (aggiornamenti e
funzionalita del Sito, fornitura dei
dati per ricevute e fatturazione,
consulenze e promozione)

+ Una dotazione di materiali di con-
suma (Sacchetti per raccolta e
consegna, etichette di identifica-
Zione, ecc.)

» Una dotazione di beni strumentali

{ Palmare,
computer por-
tatile, stam-
pante, auto-
mezzo) furgo-
e,

Vantaggi del
franchising

Lavanet provve-

de:

+ A raccogliere gli ordini e gestirli
automaticamente via internet,
formendo via via all"affiliato la
documentazione necessaria (rice-
vute, fatturazione, ecc.)

& Ad assistere 'affiliato nella sele-
Zione dei fornitori e nella gestione
dei clienti (con statistiche, sup-
porti cartacei, facilitazioni nella
contabilita).

= A consigliare efo verificare |"at-
trezzatura necessaria per svolgere
il servizio e fornire 'istruzioni per
il suo wtilizzo.

+ A fornire modulistica e abbigliag-
gio per l'automezzo/i su fiancate
e posteriore (& un potentissimo
mezzo pubblicitaria).

# A proporre efo collaborare su
eventuali iniziative pubblicitarie
lacali {(volantini porta a porta,
manifesti, spot radicfonici ecc.);
sicuramente con la preparazione
dell'originale; eventualmente con
partecipazione alla spesa.

L'affiliato & comungue libero nella
gestione della propria zena, stabi-
lendo prezzi, modalita di servizio
eCc.
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